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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

™ PREFEITURA MUNICIPAL. DE MACAU
- Rua Bario do Rio Branco, 17 - Centro CEP59500-000
Fones (084)521-1330/1331 Fax (084) 521-1423

LEI N° 774/99, DE 05 DE MAIO DE 1999,

Obriga as agencias bancdrias, no 4mbito
do Municipio, a colocar & disposicdo dos
usudrios, pessoal suficiente no setor de
Caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razodvel.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MACA U;

Fago saber que o Plen4rio da Cimara Municipal de Macau aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei;

Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias, no dmbito do Municipio obrigadas a colocar,
4 disposicBo dos usuérios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento
seja efetivado em tempo razodvel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para o
atendimento no méximo, até 30 (trinta) minutos em dias normais e de 45 ( quarenta e
¢inco) minutos em véspera ou apos feriados prolongados.

Art. 3° - Ficam ainda as agéncias bancérias obrigadas a fornecer aos seus USUArios,
quando solicitado, o comprovante do horario em que 0s mesmos tiverem acesso as filas,
como também quando do término do atendimento pelos caixas, sendo portanto esse
tempo gasto ne atendimento,

Art. 4° - As agéncias bancérias tém prazo de 60 ( sessenta) dias, a conta da data da
publicagfio da presente Lei, para adaptarem as disposigies.
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Art. 5° - O ndo cumprimento das disposi¢Oes da presente Lei sujeitara o infrator as
seguintes punigdes:

I - adverténcia;

II - multa de 2000 (mil) UFIR's

III- multa de 4000 (mil) UFIR's

IV- multa de 6.000 (mil) UFIR's (Unidade Fiscal de Referéncia) até 5
(Quinta) reincidéncia.

Art. 6° - As dentincias dos clientes ¢ usuérios serfio apuradas pela Secretaria
Municipal de Finangas ¢rgdo municipal encarregado de zelar pelo cumprimento da
lei, concedende-se direito ao banco denunciado.

& - 1° - Os clientes ¢ usudrios prejudicados deverfio se dirigir & Secretaria
Municipal de Finangas preenchendo o formuldrio disponfvel em 02 (duas) vias,
entregando-se uma copia do recebimento, em que fard constar o seu nome, a
referéncia a agéncia bancdria, a data e uma sucinta referéncia ao fato, explicado o
tempo de espera na fila do banco.

&- 2° - Serfio aceitos os requerimentos elaborados pelos préprios clientes ou
usuarios, desde que a apresentados em 02 (duas) vias e contendo as informacdes
mencionadas no pardgrafo anterior.

Art. 7° - As agéncias e demais estabelecimentos bancarios deverdio fazer constar
em local visivel as disposiges contidas nesta Lei, informando acerca do tempo
razoavel para permanéncia em fila e dos procedimentos para a efetivaciio da
dentincia, em caso de irregularidade.

Art. 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua Publicag#o.

Art. 9° - revogam-se as disposi¢des em contrario.

Palacio "Jodo Melo", em Macau(RN), 05 de maio de 1999,

Sec. Munic, ¢ Adm eR ; sos Humanos
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